Madulo 2

BASES DE LA EMPRESA

1. DEFINA LA MISION, VISION Y VALORES DE TU EMPRESA

e MISION (¢QUIENES SOMOS?)
Recuerda: la misién empresarial es una declaracién escrita en la que se
describe la razdon de ser de la empresa y su objetivo principal.

a. Primero de todo, contesta a las siguientes preguntas. Contra mas
especifico y concreto seas, mejor. TOmate tu tiempo vy rectificalas si es
necesario.

- ¢éQué hacemos?

- ¢Cual es nuestro negocio?

- ¢A qué nos dedicamos?

- ¢Cual es nuestra razén de ser?

- ¢Quiénes son nuestro publico objetivo?

- ¢Cuadl es nuestro ambito geografico de accién?
- ¢Cual es nuestra ventaja competitiva?

- ¢Qué nos diferencia de nuestros competidores?

b. Define tu misién rellenando la siguiente frase:

La misién de mi empresa es

e VISION (¢QUIENES QUEREMOS SER?)
Recuerda: la visidon de una empresa contempla las metas que nos hemos
propuesto conseguir en el futuro, es la concepcién de lo que queremos llegar
a ser. Para formular una visién es necesario que entre en juego el entusiasmo,
los suefos vy la ilusion.

a. Lo mismo que hemos hecho con la mision: contesta a las siguientes
preguntas. Contra mas especifico y concreto seas, mejor. T6mate tu
tiempo y rectificalas si es necesario.

- ¢éQué quiero lograr?

- ¢Donde quiero estar en el futuro?

- ¢Qué podria incorporar a la empresa que no esté haciendo?

- ¢Para quién lo haré?

- ¢Me dirigiré a otro tipo de clientes?

- ¢Ampliaré mi zona de actuacion?

- ¢Qué recursos o cualidades debo tener en el futuro para
conseguirlo?



b. Define tu vision rellenando la siguiente frase:
La vision de mi empresa es .

e VALORES (¢COMO SOMOS?)
Recuerda: los valores para una compaiiia son principios éticos, creencias o
cualidades sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa, y nos
permite crear nuestras pautas de comportamiento.
a. De nuevo, contesta a las siguientes preguntas. Contra mds especifico
y concreto seas, mejor. TOmate tu tiempo y rectificalas si es necesario.
- ¢Como somos?
- ¢Cuales son nuestros principios éticos empresariales?
- ¢En qué creemos?
b. Haz una lista de 6-7 valores:
Algunos ejemplos: competencia, excelencia, orientacion al cliente,
resolutividad, accesibilidad, mejora continua, innovacion,
sostenibilidad, transparencia, inclusién
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2. DEFINE TU AVATAR
Recuerda: el avatar de una empresa es la representacion ficticia de su cliente ideal.
Es un perfil detallado que describe las caracteristicas, necesidades, deseos,
comportamientos y problemas de un cliente tipico de la empresa.
a. Contesta a las siguientes preguntas. Contra mas especifico y concreto seas,
mejor. Tdmate tu tiempo y rectificalas si es necesario.
- ¢éQuién es tu cliente ideal? ¢ Cudl es su edad, género, estado civil y
nivel de educacién?
- ¢Ddnde vive tu cliente ideal? éEn qué tipo de hogar vive y cual es su
situacion financiera?
- ¢Cuadl es el trabajo y la situacion laboral de tu cliente ideal?
- ¢Cudles son las principales necesidades y deseos de tu cliente ideal?
¢Qué los motiva a comprar tus productos o servicios?
- ¢éQué problemas enfrenta tu cliente ideal en su vida diaria? ¢Como
puede tu empresa ayudar a resolver estos problemas?
- ¢Cuales son las principales preocupaciones y objeciones de tu cliente
ideal en relacién a tu producto o servicio?



- ¢Como puedes superar estas objeciones?

- ¢Como se comunica tu cliente ideal? ¢ A través de qué canales de
marketing puedes llegar a ellos?

- ¢Qué tipo de contenido le interesa a tu cliente ideal? ¢ COmo puedes
crear contenido relevante y valioso para ellos?

- ¢éQué tipo de personalidad y tono de voz es adecuado para conectarte
con tu cliente ideal?

- ¢Como puedes hacer que tu cliente ideal se sienta escuchado y
valorado por tu empresa? ¢COmo puedes crear una experiencia
positiva y memorable para ellos?

b. Define tu avatar en base a las preguntas que has contestado. Sé lo mas
especifico posible y describe hasta el mas minimo detalle, debe quedarte una
imagen vivida de cdmo es esa persona. Menciona su nombre (inventa uno),
su edad, género, dénde vive, a qué se dedica, cudles son sus miedos e
inseguridades, en qué cree, en qué no cree, qué necesidades le gustaria que
le resolvieran, si le dijeran que tenemos una varita magica y podemos hacer
cualquier cosa en el mundo, équé pediria?

3. DEFINE TU BRANDING
Recuerda: el branding es el proceso de definicidn y construccion de una marca
mediante la gestién planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de
posicionamiento que se llevan a cabo. Nos permite resaltar en todo momento los
valores de una marca, generar credibilidad y confianza, fortalecer la identidad de sus
productos o servicios, y diferenciarse de la competencia.

Los tres elementos principales del branding son el logotipo, los colores y la tipografia.
e ELLOGOTIPO
Puede que aln no tengas tu propio logotipo de empresa, o que sientas que ya
no representa lo que quieres para tu marca, puedes crear uno de nuevo.

En estos casos, contar con la ayuda de un diseilador grafico siempre serd la
mejor opcion, pues quedara profesional, y sdlo tendras que invertir en
principio en él una vez. De todas formas, siempre se puede recurrir a crearlo
con Canva, Photoshop o lllustrator.

Recuerda que el logo debe ser profesional, pero a la misma vez representar a
tu empresa. Elige un formato que sea legible, que no tenga excesivos
detalles, pues éste tendra que ir en muchas ocasiones en tamafos muy
pequeios.



El logo debe contener el nombre de tu empresa, y ademas puede ir
acompafiado de un simbolo. Puedes tener también un segundo logo de
apoyo, con las iniciales del nombre de la marca, siguiendo el mismo estilo, o
Unicamente del logotipo, para poder ir jugando con él en algunos disefios en
los que necesites un logo de tamafio mas reducido.

e LOS COLORES
Es vital que elijas tus colores de marca bien, y que de ahora en adelante los
utilices en la medida de lo posible en todos los disefios que vayas a crear,
pues los clientes deben asociarte a ese color. Puedes tener un color
secundario también: puede ser ese mismo color pero en otra tonalidad para
generar un contraste en tus disefios o pagina web, o un color diferente (pero
gue la combinaciéon de ambos sea arménica.

Recuerda también que cada color tiene su significado, asi que elige bien:

- ROJO: representa la pasion, el amor, la energia y la urgencia. También
se asocia con la confianza y el poder, y se utiliza a menudo en
llamados a la accidn o en ofertas especiales.

- AZUL: simboliza la confianza, la estabilidad, la serenidad y la
tranquilidad. Se utiliza a menudo en marcas corporativas y financieras,
ya que se asocia con la seguridad y la responsabilidad.

- VERDE: evoca la naturaleza, la salud, la frescura y la calma. También se
utiliza en marcas relacionadas con la sostenibilidad y la ecologia.

- AMARILLO: representa la felicidad, la alegria, la creatividad y la
juventud. También se utiliza a menudo en ofertas especiales y
promociones, ya que se asocia con la atencién y la emocidn.

- NEGRO: simboliza la elegancia, la sofisticacidn, la autoridad y el poder.
También puede evocar el misterio y la exclusividad.

- BLANCO: representa la pureza, la simplicidad, la limpieza y la claridad.
Se utiliza a menudo en marcas relacionada

e LA TIPOGRAFIA
De la misma forma que has hecho con los colores, elige una tipografiay
utilizala de ahora en adelante en todos tus disefios y pagina web.

Puedes tener dos tipografias (o hasta tres) para irlas combinando en tus
disefios. Puedes tener una diferente para los titulos, y otras para el cuerpo del
texto. Pero de nuevo, que su combinacién sea atractiva, armonica.

Olvidate de tipografias infantiles o muy toscas. En estos casos es mejor que
seas algo mas conservador.



